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Talimin Gmumi programi:
1. Keyfiyyat idarsetmasinin tarixi
2. Umumi anlayislar
3. Keyfiyyat idaraetmsa Sisteminin ISO 9001:2015-3 goéra 7 prinsipi

- Mugtari yonumlualak, liderlik, ¢alisanlarin istiraki, proses yanasmasi, yaxsilasdirma, tahlil
va statistik malumatlara asasan gararverms, alagalarin idaragiliyi.

4. Proseslarin idara edilmasi

e  Umumi malumat
e Proses anlayisi
e Prosedur anlayisi

5.1S0O 9001:2015 Sanadlasma Prosesi

o Toriflar

e Sonadlarin talablari

e Sonadlarin yaradilmasi

e Prosedurlarin yaradilmasi

e Formlarin yaradilmasi

e Sanadlarin dizglin ndmralanmasi

6. Risklarin idara Edilmasi

e Risklarin Miiayyanlasdirilmasi

e Risklarin Qiymatlandirilmasi

e Alternativlarin Tapilmasi

e Risklara Nazarat va idara Edilmasi

7.1S0 9001:2015 Keyfiyyat idarsetma Sisteminin Maddalari
Madda 4: Taskilatin Qurulusu

Taskilat va onun konteksti; Maraqli taraflarin ehtiyac va gdzlantilari; Keyfiyyst idaraetma
Sisteminin ahata dairasi; Keyfiyyat idarsetma Sistemi va onun Proseslari

Madda 5: Liderlik
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Liderlik ve ohdslik; Mistari yonumlulik; Keyfiyyat Siyasati; Taskilati vazifslar,
salahiyyatlar va masuliyyatlar

Madda 6: Planlasdirma

Risklar va imkanlar; Keyfiyyat hadaflorini alds etmanin vyollari; Dayisikliklarin
planlasdiriimasi

Madda 7: Dastak

Resurslar; Saxslar; infrastruktur; izloma va 6lgma resurslari; Olgmalarin izlanmasi;
Taskilati bilik; Salahiyyat; Malumathliq; Kommunikasiya; Senadlasdirilmis Malumat

Madda 8: @maliyyat

9maliyyatin planlasdirilmasi va nazarat; Mahsul va xidmatlarla bagh talablar; Mahsul va
xidmatlarin layihalandirilmasi va takmillagdirilmasi; Xaricdan tamin edilmis proseslarin,
mahsul va xidmatlarin yoxlanmasi; istehsal va xidmatin taminati; Mahsul va xidmatin
buraxilmasi; Uygun olmayan istehsala nazarat

Madda 9: Performans Qiymatlandirma

izlama, 6lcma, tahlil va giymatlandirma; Miistari mamnuniyyati; Daxili audit; Rahbarliyin
tahlili

Madda 10: Takmillasdirma

Umumi; Uygunsuzlug va diizaldici faaliyyat; Davamli takmillasdirma

8. Praktiki Calisma ( sirkat izarinda ISO 9001:2015-in praktiki tadbiqi)



